Reklamacéni rad

Tento Reklamacni fad upravuje zplsob a podminky reklamace vad zboZi zakoupeného prostfednictvim
on-line obchodu venido.cz od provozovatele

Bc. Jan Synek,

IC: 01177133,

se sidlem 591 01, Zdar nad Sazavou, Palachova 1769/58,

DIC: 7901244780

zapsany v zivnostenském rejstiiku vedeném Méstskym Ufadem Zdar nad Séazavou, & .
MU/0Z/699/2013/kh/3

Adresa pro dorucovani: Bc. Jan Synek, Palachova 1769/58, Zd'r nad Sazavou

Telefonni ¢islo: 773 530 534

Kontaktni e-mail: obchod@venido.cz

1. Zajaké vady zboiZi odpovidame?

Jako prodavajici odpovidame za to, Ze zboiZi pfi prevzeti nema vady. To znamen3, Ze zboiZi pfi

prevzeti zejména:

ma vlastnosti, které mezi nami byly ujednany, které popisujeme, nebo které jste mohli
ocekavat s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy;

je v odpovidajicim mnozstvi, mite nebo hmotnosti;

vyhovuje pozadavkdm pravnich predpis(;

zboZi se hodi k ucelu, ktery uvadime, nebo ke kterému se zakoupené zbozi obvykle
pouZiva;

za vadu zboZi je téZ povazovana situace, kdy Vam doddme jiné zbozi, nez jaké bylo mezi
nami sjednano;

odpovida jakosti, ktera byla mezi nami sjedndna, popfipadé jakosti, kterou pro dany typ
zboZi stanovi platné a Ucéinné pravni predpisy; a

nema pravni vady, tj. ke zbozi nema majetkovd prava 3. osoba a zboZi je vybaveno
dokumenty a doklady potfebnymi pro radné uzivani zbozi.

Spotrebiteldm dale odpoviddme za to, Ze se tyto vady nevyskytnou v zaruéni dobé. Nejste-li
spottebitelem, neni VAm zakonna zaruéni doba dle €lanku 2 poskytovana. Clanek 2 se vztahuje

pouze na spotiebitele.

Nad ramec zakonné zaruéni doby pro spotiebitele neposkytujeme zadnou zaruku za jakost.

Jste-li podnikatelem, prava z vadného plnéni zaklada pouze vada, kterou mélo zbozi pfi pfechodu
nebezpedi skody na zboii, byt se projevi aZ pozdéji. V pripadé, Ze se vada vyskytne v zavislosti na
poruseni nékteré z nasich povinnosti, naleZeji Vam prava z vadného plnéni i v takovém pfripadé.

Za vadu zboZi nelze povaZovat rozdilnost odstinl barev ve skutecnosti a na elektronickych
zobrazovacich zatizenich. Pokud zboZi neodpovidd Vasi predstavé, mate v pfipadé, Ze jste
spotrebitelem, prdvo odstoupit od smlouvy do 14 dni od prevzeti zbozi v souladu s ¢ldankem 5
obchodnich podminek.


http://www.penezenky-ahal.cz/Dokumenty/penezenkyAHAL_VOP.pdf

Jste-li spotiebitelem a vada zboZi se projevi v priibéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze
zbozi bylo vadné jiz pfti prevzeti.

Jaka je zarucni doba?

U nepouzitého spotfebniho zbozi ¢ini zaruéni doba dvacet étyfi mésicli od prevzeti zbozi, neni-li
na webovém rozhrani, v dokumentech pfilozenych ke zbozi nebo v reklamé stanovena delsi zarucni
doba. U pouzitého zbozi je zaruéni doba dvanact mésict od prevzeti zboZi.

Pokud je na zboZi uvedeno datum minimalni trvanlivosti, popfipadé je u véci podléhajici rychlé
zkaze uvedena doba, po kterou Ize véc poutzit, trva zarucni doba do takového data.

Berte, prosime, na védomi, Ze v pfipadé, Ze Vam bude zboZi vyménéno ¢i opraveno, na nové zbozi,
resp. vyménéné soucastky a ndhradni dily nebéZi novd zaru¢ni doba. Zaruéni doba se vsak
v takovém pripadé prodluzuje o dobu, po kterou jste nemohli kvili vadé zbozi uZivat, tj. zejména o
dobu, po kterou je zboZi v opravé.

Jakd prava z vadného plnéni mate?

Vase prdva z vadného plnéni se fidi ob¢anskym zakonikem, zejména § 2099 az 2117 a jste-li
spotiebitelem, také § 2165 az 2174.

A. Iste-li spotiebitel nebo podnikatel:

V ptipadé, Ze vada zbozi existovala nebo se ma za to, Ze existovala jiz pfi prevzeti zbozi, nalezeji Vam
nize uvedena prava z vadného plnéni.

Pokud je vada zbozi podstatnym porusenim smlouvy, naleZeji Vam tato prdva z vadného plnéni:
a) odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci;

b) odstranéni vady opravou véci;

c) pfimérena sleva z kupni ceny; nebo

d) odstoupeni od smlouvy.

V ptipadé podstatného poruseni smlouvy nds pfi ozndmeni vady nebo bez zbyte¢ného odkladu po
oznameni vady informujte o tom, jaké pravo z vadného plnéni jste si zvolili. Upozorriujeme Vas,
Ze pokud tak neucinite, budou Vam ndleZet pouze ta prava, kterd by Vam naleZela pfi nepodstatném
poruseni smlouvy. Provedenou volbu je mozné ménit pouze po dohodé s ndmi.

Pokud v prfimérené Ihité vadu zboZi neodstranime, mliZzete poZadovat namisto odstranéni vady
primérenou slevu z kupni ceny, nebo miiZzete od smlouvy odstoupit.

Pokud je vada zboZi nepodstatnym porusenim smlouvy, mlzZete poZadovat:
a) odstranéni vady; nebo
b) primérenou slevu z kupni ceny.

V pripadé, ze vadu zboZi neodstranime vcas nebo odstranéni vady odmitneme, miZzete pozadovat
slevu z kupni ceny, anebo miiZzete od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu je mozné ménit pouze
po dohodé s nami.



Berte, prosime, na védomi, Ze dokud neuplatnite své prdvo na slevu z kupni ceny nebo
neodstoupite od smlouvy, jsme opravnéni dodat Vam chybéjici zbozi nebo odstranit pravni vadu
(zejména dodat chybéjici dokumenty).

Vyménu zboZi nebo odstoupeni od smlouvy nelze poZadovat v pfipadé, Zze nemuzZete véc vratit

v

v tom stavu, v jakém jste ji obdrzeli. To neplati v pripadé, ze:
a) doslo ke zméné stavu v dUsledku prohlidky za ucelem zjisténi vady véci;
b) jste pouzili véc jesté pred objevenim vady;

c) jste nezpUsobili nemoZnost vraceni véci v nezménéném stavu jednanim anebo opomenutim;
nebo

d) jste véc prodali jesté pred objevenim vady, spotiebovali ji, anebo pozménili véc pti obvyklém
poutziti; stalo-li se tak jen z€asti, vratite nam, co jesté vratit mlizete, a date nam ndhradu do
vyse, v niz jste méli z pouziti véci prospéch.

B. Pouze jste-li spotiebitel:

Pokud se vada spotfebniho zboZi vyskytne v zaruc¢ni dobé dvaceti ¢tyf mésict od prevzeti zbozi (u
pouZzitého zboZi dvanact mésicl od prevzeti zboZi), ndlezeji Vam niZe uvedena prava z vadného
plnéni:

a) pravo na vyménu zbozi mate v pripadé, Ze:

zboZzi béhem zarucni doby pozbyde nékterou zvlastnosti uvedenych v clanku 1
reklamacniho fadu a neni to vzhledem k povaze vady nepfimérené;

je vada neodstraniteln3;

—  zboiZi nemliZete radné pouZivat pro opakovany vyskyt vady po opravé; nebo

se na zbozi vyskytne vétsi pocet vad.

Vyménu zboZi nemiZete poZadovat v pfipadé, Ze by vyména zboZi byla neimérna povaze
vyskytnuté vady. V takovém pripadé mate pravo na bezplatné odstranéni vady.

Pravo na vyménu zboZzi Vam nenalezi ani v ptipadech, kdy je vadna pouze ¢ast (soucastka) zbozi.

Pozadovat vyménu zbozi nelze u zbozi pouzitého nebo prodavaného za nizsi cenu. Namisto toho
mUzZete pozadovat pfimérenou slevu.

b) pravo na vymeénu vadné soucasti zboZzi mate v pfipadé, Ze:

je vadna pouze soucast (soucastka) zbozi;

— jevada neodstraniteln3;

zboZi nemlizZete fadné pouZivat pro opakovany vyskyt vady po opravé; nebo
—  se na zboZi vyskytne vétsi pocet vad.
c) pravo na pfimérenou slevu z kupni ceny mate v pfipadé, ze

—  nezvolite pravo na odstoupeni od smlouvy, vymény vadného zboZi nebo soucasti zbozi
nebo opravu zbozi;



—  nejsme schopni zboZi nebo jeho soucast vyménit, anebo opravit (naptiklad zboZi se jiz
nevyrabi);

— nezjedndme napravu v pfimérené dobé, nebo v pripadech, kdy by Vam zjednani napravy
pUsobilo znacné obtiZe; nebo

— véc md vadu, z niz jsme zavdzani a jde o véc proddvanou za nizsi cenu nebo o véc
pouzitou.

d) pravo na odstoupeni od smlouvy mate v pfipadé, ze

je vada neodstraniteln3;

zbozi nemliZete fadné pouZivat pro opakovany vyskyt vady po opravé;

se na zbozi vyskytne vétsi pocet vad;

nejsme schopni zboZi vyménit, anebo opravit (napfiklad zboZi se jiz nevyrabi); nebo

neni mozné vymeénit vadné zboZi nebo soucast zbozi za bezvadné

zboZi nebylo upraveno podle vasich pozadavkl na zakazku.

4. Kdy nelze prava z vadného plnéni uplatnit?
Prava z vadného plnéni Vam nenalezi, pokud:
— jste o vadé pred prevzetim véci védéli;
— jste vadu sami zpUsobili; nebo
— uplynula zaru¢ni doba.
Zaruka a naroky z odpovédnosti za vady se dale nevztahuji na:

— opotrebeni zbozi zplsobené jeho obvyklym uZivdnim (za opotiebeni zplsobené
uzivanim se povazuje i snizeni kapacity baterii a akumulator);

s

— vady pouzité véci odpovidajici mife pouzivani nebo opotrebeni, které zbozi mélo
v okamziku, kdy jste jej prevzali;

— véci prodavané za niZsi cenu — pouze ve vztahu k vadé, pro kterou byla niZsi cena
sjedndna; nebo

— vyplyva-li to z povahy véci.

5. Jak postupovat pf¥i reklamaci?

Reklamaci u nasi spolecnosti (nebo osoby, ktera je v potvrzeni o trvani prav z vadného plnéni —
zarucnim listu uvedena jako osoba uréend k opravé) uplatnéte bez zbyte¢ného odkladu od zjisténi
vady. V souladu se zdkonem o ochrané spotrebitele pfijimame reklamace:

— v kterékoli nasi provozovné, v niz je pfijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment
prodavaného zbozi;

— v sidle nasi spolecnosti;



— v misté podnikani;

— uosoby, ktera je v potvrzeni o trvani prav z vadného plnéni —zarucnim listu uvedena jako
osoba uréena k opravé.

Pro co nejrychlejsi vyfizeni reklamace doporucujeme vyuzit nasi provozovnu / osobu uréenou
k opravé.

Doporuceny postup pfi reklamaci:

— pro rychlejsi vyfizeni nas o reklamaci mizZete predem informovat telefonicky, e-mailem
i pisemné;

— zaroven je vhodné nds informovat o tom, jaké pravo z vadného plnéni jste si zvolili, tedy
zda mate v souladu s timto reklamacnim radem zdjem o opravu véci, vyménu zboZi nebo
jeho soucasti, odstoupeni od smlouvy, slevu z kupni ceny, popfipadé dalsi prava
v souladu s timto reklamacnim fadem a ob&anskym zakonikem;

— reklamované zbozi nam dorucite (jinak nez na dobirku, kterou neprebirdme), pficem?z pfi
zasilani doporucujeme zabalit zboZzi do vhodného obalu tak, aby nedoslo k jeho
poskozeni Ci zniceni;

— pro usnadnéni postupu je vhodné ke zbozi pfilozZit doklad o zakoupeni zboizi ¢i darfiovy
doklad - fakturu, byla-li vystavena, nebo jiny dokument prokazujici koupi zbozi, spolu
s popisem vady a ndvrhem na zptisob feseni reklamace.

Nesplnéni nékterého z vyse uvedenych krokii nebo nepredlozeni kteréhokoliv z vyse uvedenych
dokumentt nebrani kladnému vyfizeni reklamace dle zakonnych podminek.

Okamzikem uplatnéni reklamace je okamzik, kdy nam byl oznamen vyskyt vady a uplatnéno pravo
z odpovédnosti za vady prodané véci.

Dorucené reklamace vytizujeme ihned, ve sloZitych pfipadech do tii pracovnich dnt. Do této lhaty
se nezapocitava doba prfimérend podle druhu vyrobku ¢i sluzby potifebna k odbornému posouzeni
vady. Reklamace vcetné odstranéni vady bude vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30
dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se nedohodneme na delsi lhGté.

Pti reklamaci Vam vyddme pisemné potvrzeni o tom, kdy jste pravo uplatnili, co je obsahem
reklamace a jaky zpUsob vyrizeni reklamace poZadujete; a déle (po vytizeni reklamace) Vam
vydame potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a
dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné oddvodnéni zamitnuti reklamace.

V souladu s obéanskym zdkonikem mate pravo na uhradu ucelné vynaloZenych nakladl pri
uplatnéni reklamace zbozi. Vezméte, prosime, na védomi, Ze pravo na uhradu téchto nakladi
musite uplatnit do jednoho mésice po uplynuti lhlty, ve které je tfeba vytknout vadu.

Tento Reklamacni fad je platny a ucinny od 01. 09. 2020.



